Faelles kvalitetsaftale

For kommunale oplaeringsforlgb for social- og sundhedselever i de seks kommuner
tilknyttet Social & Sundhedsskolen, Midt- og Vestjylland.

Indledning

Baggrunden for Den feelles kvalitetsaftale er Strategien for rekruttering og fastholdelse af elever pa social- og
sundhedsuddannelserne. Strategien er udarbejdet i et samarbejde mellem de seks kommuner og Social &
Sundhedsskolen, Midt- og Vestjylland.

Ligesom Strategien er Den Feelles Kvalitetsaftale forpligtende, men det vil vaere forskelligt, hvornar den enkelte
kommune nar de forskellige dele af aftalen. Der g@res status primo 2023.

Formalet er:

o At alle elever far gode og lige muligheder i deres oplaeringsforlgb pa tvaers af de seks
samarbejdende kommuner

e Atalle oplaeringssteder giver alle elever optimale vilkar for at udvikle sig fagligt og personligt

e Atsikre hgj gennemfgrelse og trivsel

e At sikre gode og lige vilkar for alle opleeringsvejledere pa tvaers af de seks samarbejdende kommuner

At vaere opleeringssted og lgfte opgaven med uddannelse af fremtidens medarbejdere kraever en aktiv indsats af
alle medarbejdere pa arbejdspladsen. Oplaeringsstedets leder har en central rolle i at skabe rammerne for
elevarbejdet, herunder vilkar for elev og vejleder. Lederen har en stor opgave i at udvikle og sikre det gode
arbejds- og leeringsmiljg, hvilket ggr det attraktivt at veere elev og oplaeringsvejleder. Pa den made er lederen
ogsa med til at fastholde eleverne i uddannelsen og faget.

Lederne pa de enkelte oplaeringssteder og kommunens uddannelseskonsulent forestar ssmmen
implementeringen af Den Feelles Kvalitetsaftale.

Laerings- og arbejdsmiljget har indflydelse pa hinanden, og de seks samarbejdende kommuner og Social &
Sundhedsskolen, Midt- og Vestjylland er derfor af den overbevisning, at nar vi skaber gunstige rammer for social-
og sundhedselevernes laering i bade skole og oplaering, far de lyst til at komme tilbage og arbejde hos os efter
endt uddannelse. Forhabentlig vil de endda anbefale os til andre. Pa den made understgtter kvalitetsaftalen
rekruttering og branding inden for faget.

Kvalitetsaftalen danner rammen for de vilkar alle opleeringspladser, som minimum skal efterleve. Vurderes det, at
lokale Igsninger er en forbedring af elevernes vilkar ift. kvalitetsaftalen, kan dette aftales med kommunens
uddannelseskonsulent.

Der henvises til pjecen ”Veje til den gode uddannelse — skaber sammenhang mellem skole og oplaering”, som er
et inspirations- og informationsmateriale udarbejdet i samarbejde mellem det lokale uddannelsesudvalg, elever,
opleaeringssteder, skolen og FOA.

Konkret szetter strategien fokus pa fglgende temaer:

Faelles kvalitetsaftale for oplaeringen

Styrke oplaeringsvejlederfunktionen
Laeringsmiljget pa arbejdspladsen
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Pejlemaerke 1 fra strategien om Rekruttering og fastholdelse
af medarbejdere pa social- og sundhedsomradet:

Vi fremmer god uddannelse alle steder
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For at sikre at eleven fgler sig velkommen og ventet pa sit kommende oplaringssted, sendes der en velkomst til
eleven, der indeholder alle relevante oplysninger, inklusiv den forelgbige arbejdsplan.

=

o

Introduktionsperioden tilretteleegges sa eleven fgler sig velkommen, og giver eleven mulighed for at blive en del
af arbejdspladsen og dermed praksisfaellesskabet.

Introduktionsperioden forlgber over en maned.

| Ipbet af introduktionsperioden skal der planlaegges ti introduktionsdage, hvor der introduceres til
arbejdsopgaver og — gange samt undervises i relevante emner. Dette kan for eksempel vaere uniformsetikette,
forflytningsvejledning, kvalitetsstandarder, arbejdsmiljg, lokale politikker, tvaerfagligt samarbejde, rehabiliterende
tilgang og andre relevante og lokale emner og forhold. Derudover gives der grundig introduktion til de enkelte
borgere.

| introduktionsperioden kan eleven gives selvstaendige opgaver, nar det skgnnes, at eleven er klar og
velintroduceret.

Det er vigtigt, at der prioriteres tid til at skabe gode relationer mellem elev, oplaeringsvejleder og kollegaer i
introduktionsperioden, da dette understgtter elevens trivsel, laeringsudbytte og gennemfgrsel.

Oplaeringsvejleder og oplaeringssted skal tilpasse laeringsaktiviteter, sa de understgtter elevens individuelle
leeringsforudsaetninger, arbejde med oplaeringsmal og laeringsstil.

Der gives en ny introduktionsperiode, hver gang eleven starter pa et nyt oplaeringssted.

Et godt tilhgrsforhold i praksisfaellesskabet bidrager til en hgjere gennemfgrelse og understgtter et hgjt
leeringsudbytte. Det er derfor ogsa vigtigt, at eleven deltager i mg@der, personaleaktiviteter og relevante kurser.

Den enkelte medarbejder

Den enkelte medarbejder pa oplaeringsstedet har et szerligt ansvar for at bidrage med at formidle viden, lzere fra
sig og give feedback til eleven i det daglige arbejde med uddannelse af elever. Den enkelte medarbejder er
ligeledes medansvarlig for elevens trivsel og inddragelse i praksisfaellesskabet.

Oplaeringsvejlederen

Oplaeringsvejleder er, foruden sin fagprofessionelle uddannelse som svarer til et minimum af elevens
uddannelsesniveau, uddannet opleeringsvejleder og har derfor det overordnede ansvar for elevens laerings- og
opleaeringsforlgb. Oplaeringsvejlederen skal desuden sikre elevens muligheder for at arbejde med de enkelte
oplaeringsmal.

Oplaeringsstedets leder

Lederen har ansvaret for at sikre, at rammerne for elevens og oplzaeringsvejlederens arbejde med
oplaeringsmal og trivsel er til stede pa opleeringsstedet. Desuden er det lederens ansvar at sikre, at alle
medarbejdere tager del i opgaven med uddannelse af elever.

Lederen har det overordnede ansvar for elevens trivsel og laering samt oplaeringsvejlederens vilkar for vejledning.
Altsa at Den Feelles Kvalitetsaftale implementeres og efterleves.

Lederen skal sikre, at der er mulighed for, at vejleder og elev kan sidde alene og uforstyrret, nar der skal
gennemfgres vejledning og andre samtaler.

Valger lederen, at eleven ikke skal deltage i en m@deaktivitet, skal det begrundes paedagogisk. | uddannelsernes
sidste oplaerings bgr eleven deltage i mgder i samme omfang som fast personale.
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Fordybelsestid er elevens tid uden vejleder. Det er tid, hvor eleven kan fordybe sig i emner, som er
aftalt med oplaeringsvejlederen. | fordybelsestiden kan eleven for eksempel arbejde med
logbogsskrivning, refleksion, skriftlige opgaver eller laesning af faglitteratur.

Det tilstraebes, at fordybelsestid er minimum fem timer om ugen — det tilstraebes, at tiden fordeles med
en time dagligt. Det bgr ligeledes tilstraebes, at fordybelsestiden kan forega i et roligt lokale pa
arbejdspladsen. Hvis det forventes, at eleven skal gennemfgre e-learningsmoduler eller lignende, ligger
denne tid ud over de fem timer.

Fordybelsestid bgr skrives i arbejdsplanen — tiden kan om ngdvendigt flyttes, men ikke aflyses. Nogle
elever kan have brug for mere tid til fordybelse, hvis der er specielle behov.

Der kan laves individuelle aftaler om rammer for hvor og hvornar, fordybelsestiden skal planlaegges ud
fra den enkelte elevs behov.

Oplaeringsstedet skal sikre, at der afvikles ugentlig vejledning for den enkelte elev, hvor der er fokus pa elevens
leering og refleksion. Der findes forskellige typer af vejledning. Eleven tilbydes som minimum fglgende
vejledningstyper:

Vejledningstime

Der skal planlaegges vejledning mellem oplaeringsvejleder og elev, som foregar i rolige rammer uden
borgerkontakt. Vejledningstimen bruges til feedback pa opgaver i praksis samt pa skriftlige opgaver og logbog.
Der tilrettelaegges og vejledes i forhold til oplaeringsmal og kommende fokusomrade samt hvordan eleven kan
arbejde med dette.

Det tilstraebes at eleven skal minimum have en times vejledning ugentligt. Vejledningstimen skal fremga af
arbejdsplanen — det kan om ngdvendigt flyttes, men ikke aflyses.

Emnet for den konkrete vejledning bgr aftales pa forhand, sa bade elev og vejleder kan forberede sig inden naeste
made.

Efter hver vejledningstime bliver det aftalt, hvem der dokumenterer indholdet i vejledningssamtalen.

Mundtlig refleksion og vejledning

Mundtlig refleksion og vejledning foregar fgr, under og efter en konkret opgavelgsning og sker sammen med
vejleder eller den kollega, eleven Igser opgaven med. Mundtlig refleksion er en felles opgave for alle de
medarbejdere, som eleven er sammen med.

Situationsbestemt vejledning
Den situationsbestemte vejledning gives ”pa farten”. Her drgftes situationen mellem elev, kollega og/eller
opleaeringsvejleder, og der gives feedback til eleven med udgangspunkt i egne observationer.

Eleven ggres opmaerksom pa, hvad der forventes i situationen og af eleven pa lige netop det niveau,
vedkommende befinder sig pa.
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Eleven arbejder med oplaeringsmalene gennem hele uddannelsen.

Vejleder og elev planlaegger et malrettet laeringsforlgb med udgangspunkt i oplaeringsmalene og de
leeringsmuligheder, der er til radighed pa oplaeringsstedet. Laeringsaktiviteterne er en guide for elev og
vejleder til, hvordan eleven kan opna malene. Elev og vejleder sikrer i faellesskab, at der sker progression
i laeringen.

Det er vejlederens opgave at skabe struktur og tilstraekkelig tid til oplaering, sa eleven har mulighed for at
bevage sig gennem praestationsniveauerne begynder - rutineret - avanceret.

Det er afggrende, at eleven bliver tilpas udfordret, sa der er progression i elevens udvikling.

Elev og vejleder kan med fordel synligggre for resten af personalegruppen, hvilke oplaeringsmal, der
arbejdes med og i hvilke uger, samt inddrage aktuelle tvaerfaglige samarbejdspartnere.

| Ipbet af elevens opleeringsperiode afholdes der en forventningssamtale, en midtvejssamtale og en
slutevaluering. Hver samtale har sit eget formal og bgr derfor vaere disponeret med hver sit indhold og
form.

Forventningssamtalen afholdes inden for de to f@rste oplaeringsuger, da den har betydning for hvor hurtigt
eleven falder til pa oplaeringsstedet. Midtvejssamtalen afholdes i en af de to midterste opleeringsuger, og
slutevalueringen planlaegges i elevens sidste oplaeringsuge.

| alle tre samtaler g@res status for oplaeringsperioden generelt, opleeringsmal og elevens trivsel pa
arbejdspladsen. Det anbefales, at datoerne for de tre samtaler planlaegges i forbindelse med elevens
start i opleeringsperioden, og at der er afsat halvanden til to timer til gennemgang af alle kompetence-
og oplaeringsmal ved hver samtale.

Det er vigtigt for udbyttet af samtalerne, at bade elev og vejleder har forberedt sig grundigt. Elev og
vejleder skal forholde sig til de enkelte oplaeringsmal og elevens generelle udvikling og lzering.

Det er elevens ansvar at skrive referat af de tre samtaler og uploade det pa skolens aktuelle elektroniske
platform, samt i refleksionspapirerne. Det er vejlederens opgave at understgtte, at det sker, og at
indholdet er som aftalt.
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Elevernes skriftlighed er med til at kvalificere refleksion og dokumentation. Herudover hjaelper skriftlighed eleven
til at skabe transfer og sammenhang mellem teori og praksis.

Det er vejlederens ansvar at afstemme mangden/svaerhedsgraden af de skriftlige opgaver med den afsatte
ugentlige tid til fordybelse. Eleven skal kunne lave sine skriftlige opgaver inden for normal arbejdstid.

Skriftlig refleksion

Eleven skal minimum én gang om ugen udarbejde en skriftlig logbog med udgangspunkt i en borgerrelateret
situation. Eleven kan med fordel tage udgangspunkt i uddannelsens anbefalede refleksionsmodel.
Oplaeringsvejlederen forventes at give feedback pa de logbogsnotater, som eleven laver en gang om ugen. Den
elektroniske logbog bgr foretraekkes for at traene IT og dokumentation.

Skriftlige opgaver
Der kan med fordel gives oplaeringsmalsrelaterede opgaver til eleven. Disse kan med fordel hentes fra aktuelle
lerebgger.

Vejleder og elev dokumenterer i samarbejde, hvordan eleven arbejder med oplaeringsmalene. Det vurderes
Igbende hvilket niveau eleven er pa i forhold til de enkelte oplaeringsmal.

Logbogen er et vigtigt redskab til dokumentation af leering, fagligt niveau og refleksionsevne.

Det er vejlederens ansvar at udfylde hjeelpeskema og oplaeringserklaering, nar elevens oplaeringsforlgb afsluttes.

Leeringsgrupper og feelles undervisning er et forum for kvalificeret sparring i forhold til praksisoplevelser og har til
formal at optimere den enkelte elevs udbytte af oplaeringsperioderne, udvikle evnen til faglig refleksion og give
bredere indsigt i faget.

Der kan arrangeres forskellige former for laeringsgrupper - enten pa det enkelte opleeringssted eller pa tveers af
enheder og oplaeringsvejledere. Disse kan vaere enten monofaglige eller pa tvaers af flere uddannelser.

Der bgr deltage mindst én vejleder eller anden fagperson i disse aktiviteter.
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Oplearingsvejlederen har ansvaret for afvikling af elevens opleeringsperioder og skal understgtte
elevens aktive arbejde med de enkelte oplaeringsmal. Med beskrivelsen af elevernes vilkar og rammer
felger naturligt et behov for specifik afsat tid til oplaeringsvejledernes arbejde med elever.

Oplaeringsvejlederens tid pr. elev

Oplzeringsvejlederen skal sikre, at eleven i Ipbet af sit oplaeringsforlgb modtager et individuelt
tilrettelagt forlgb, som imgdekommer elevens behov for struktur, niveau i uddannelse, laeringsstil og
leering.

Oplzeringsvejlederens opgaver er blandt andet:

- Planlaegge velkomst og introduktionsperiode til den nye elev

- Planlaegge, forberede, afvikle, dokumentere og fglge op pa de obligatoriske
evalueringssamtaler

- Planleegge, forberede, afvikle, dokumentere og fglge op pa de ugentlige vejledningstimer

- Give feedback pa skriftlige opgaver og fagligt niveau

- Udveelge relevante borgeropgaver til den enkelte elev

- Have fokus pa elevens individuelle laeringsstil og tilrettelaegge et forlgb herudfra

- Opfelgning pa elevens opgaver og borgerforlgb

- Planlaegge fglgetid og indhold i denne

- Dokumentation af elevens leering og niveau

- Tydeligggre aktuelle oplaeringsmal over for kollegaer

- Planlaegge laeringsgrupper, undervisning med videre

- Fglge op pa elevens trivsel

- Opsgge sparring

- Udarbejde hjzlpeskema og Erklaering om oplaering

- Drgfte elevens skriftlige evaluering af oplaeringsperioden med bade elev og oplaeringsstedets leder

Det tilstraebes, at oplaeringsvejlederen har i gennemsnit fem timer om ugen pr. elev til at varetage
ovenstaende opgaver. Timerne fremgar af vejlederens arbejdsplan.

Folgetid

Fglgetid er den tid elev og vejleder bruger sammen hos borgeren til relevante plejeopgaver. Her sker der Igbende
refleksion, vurdering og vejledning mellem elev og vejleder, som tager udgangspunkt i den borgerrelaterede
opgave, der Igses. Fglgetid kan vaere sammen med andre faglzerte kollegaer i teet sparring med
oplaeringsvejlederen.

Opleeringsvejlederen skal planleegge den maengde af fglgetid, som er ngdvendig for at understgtte den enkelte
elevs leering. Fglgetid ligger ud over den ugentlige tid vejlederen har faet tildelt pr. elev.

Ved nye opgaver skal eleven tilbydes at fglges med en kompetent kollega eller vejlederen.

Ajourfgring af oplaeringsvejlederens kompetencer
Oplaeringsvejlederen forventes at deltage i de arlige informations- og temadage pa Social & Sundhedsskolen,
Midt- og Vestjylland, i relevante vejledermgder, lokale aktiviteter samt relevant videreuddannelse.

Oplzeringsvejlederen skal ajourfgre sin viden, opsgge sparring med andre vejledere og uddannelseskonsulenten.

Denne deltagelse ligger ud over den ugentlige vejledertid, det forventes at oplaeringsvejlederen efterfglgende
videns deler med sin arbejdsplads.

Oplaeringsvejlederen er velkommen til at deltage i almindelig undervisning pa social- og sundhedsskolen, for at
holde sig ajour med fag og didaktik. Deltagelse aftales med skolen inden ankomst.
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Malet er at sikre et stabilt fremmgde for at give optimale muligheder for leering. Opleeringsvejlederen og
lederen har ansvaret for at tage hand om elever med manglende tilstedevaerelse i oplaeringsperioden. Hvis
en elev har szerlige udfordringer med sit fremmgde, skal opleeringsvejlederen ggre brug af kommunens
uddannelsesansvarlige/konsulent i forhold til at igangsaette tiltag, der forebygger frafald.

Nar der afvikles samtaler om tilstedevaerelse, skal fokus vaere pa elevens trivsel og muligheder for at a&endre
mgnstre i fravaeret og blive stabil i sit fremmgde. j

Planlaegning af elevens arbejdsplan foregar altid ud fra paedagogiske overvejelser og med fokus pa elevens
leeringsudbytte. Introduktionsperioden (den fgrste maned) er uden aften- og weekendvagter. Nar eleven vender
tilbage til samme oplaeringssted i en senere oplaeringsperiode, kan der planlaegges weekendvagter i den fgrste
maned af oplaeringsperioden.

Der er ingen krav i uddannelsesbekendtggrelserne om, at eleven deltager i weekendvagter og aftenvagter.
Derimod skal der udvises fleksibilitet og imgdekommenhed over for elever med forskellige personlige og private
vilkar, for eksempel transport- og bgrnepasningsmuligheder.

Nar der planlaegges aften- og weekendvagter, skal det sa vidt muligt prioriteres, at disse er sammen med
oplaeringsvejlederen. Eleven har mulighed for refleksion og lzering i Igbet af vagten ud fra samme vilkar som i en
dagvagt. Det ggres blandt andet ved, at der er aftalt fordybelsestid i hver vagt.

Hvis eleven gnsker at deltage i en nattevagt, skal vagten vaere sammen med fagleert personale for at sikre
mulighed for refleksion og leering. Ogsa her skal der afsaettes tid til fordybelse.

| gvrigt tilretteleegges arbejdstidsplanen ud fra vilkarene i geeldende overenskomsten.

Ferie
Eleven afvikler ferie jf. deres skole-oplaeringsplan. Det tilstraebes, at elevens feriegnsker :
i opleeringsperioden imgdekommes.

Hvis eleven og oplzeringsvejlederen arbejder forskudt fra hinanden i mere end en uge, skal
oplaeringsvejleder sgrge for at uddelegere vejlederrollen til en anden faguddannet, som
patager sig at afvikle vejledningstimen med eleven og har fokus pa elevens trivsel og
leering i den pagaeldende periode.

Det geelder ogsa ved andre typer af forskudt arbejdstid mellem oplaeringsvejleder og elev,
hvor oplaeringsvejleder vurderer, at der er behov for uddelegering af vejlederopgaver.

Helligdage
Elever har i udgangspunkt fri pa helligdage, inklusiv aftalefri hele den 24. december. Derudover har eleverne fri kl.
12.00 Nytarsaftensdag, 1. maj og Grundlovsdag.

Hvis eleven ifglge sin skole-opleeringsplan skal starte i en oplaeringsperiode hen over en helligdagsperiode, for
eksempel jul eller paske, anbefales det, at eleven venter med at starte til naestkommende hverdag.

Med dette som udgangspunkt sikres det at oplaeringstiden ikke nedskrives ungdigt.
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Uddannelseskonsulenten er den overordnede og gennemgaende ansvarlige for elevens ansattelse og
uddannelse. Uddannelseskonsulenten sikrer samarbejdet med alle aktgrer, der er involveret i elevens
uddannelsesforlgb.

Uddannelseskonsulenten arbejder bade med driftsopgaver og udvikling af uddannelsen. Herunder
rekruttering, ansaettelse, fastholdelse, trivsel, paedagogisk sparring med elev og opleeringssteder, samt
kvalitetssikring.

Elevernes uddannelse foregar i et teet samarbejde mellem skole og oplaeringsstederne. Skolen har ansvaret for
elevens leering i skoleperioderne. Skolens oplaeringskoordinatorer indkalder, deltager og skriver referat ved
helhedsevalueringer.

Skolens undervisere og kontaktlaerer er velkomne til at bespge et oplaeringssted i de tilfalde, hvor det skaber
meningsfuld laering at fa et opdateret blik pa praksis. Besgg fra skolen aftales med kommunens
uddannelseskonsulent forud.

Elev og vejleder foretager Ipbende evalueringer for at sikre justeringer undervejs i oplaeringsforlgbet.

Til elevens slutevaluering evalueres oplaeringsforlgbet bade mundtligt sammen med vejlederen og eventuelt
den oplaeringsansvarlige samt skriftligt i et evalueringsskema. Eleven skal vide sig bestaet, inden
evalueringsskemaet gennemgas og afleveres pa oplaeringsstedet. Skemaet sendes til kommunens
uddannelseskonsulent.

Det skriftlige evalueringsskema skal bruges til:

e At skabe dialog om laeringsudbyttet pa oplaeringsstedet mellem vejleder og elev

e At faviden om hvorvidt elever pa det pageeldende oplaeringssted far tilbudt de rammer og vilkar,
som oplaeringsstedet er forpligtet til at leve op til pa baggrund af Den Feelles Kvalitetsaftale

e At understgtte udviklingen af opleeringsstedets laeringsmiljg og opleeringsvejlederens
paedagogiske kompetencer

Uddannelseskonsulenten i den enkelte kommune samler elevernes evalueringer, evaluerer Igbende med de
enkelte oplaeringssteder, fglger op og reagerer pa, om Den Fealles Kvalitetsaftale er implementeret i ledelseslag og
dermed ude pa de enkelte opleeringssteder. Herudover vurderes det om Den Fzelles Kvalitetsaftale fortsat er i trad
med de gvrige pejlemaerker i Strategien for rekruttering og fastholdelse af elever.

Kvalitetsaftalen evalueres en gang arligt af uddannelseskonsulenterne fra de samarbejdende kommuner.
Her videndeles der desuden pa organisering, implementering og andet relevant.

Forud for evaluering af Kvalitetsaftalen gives Social & Sundhedsskolen, Midt- og Vestjylland mulighed for at
kommentere pa deres indtryk af kvalitetsaftalens virkning pa et mgde i Skoleopleeringsforum.
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