SOCIAL- 0G

SUNDHEDSSKOLEN
Midt- og Vestjylland

Klagevejledning

Hvad kan der klages over — og af hvem?

Som elev pa Social- og Sundhedsskolen Midt- og Vestjylland, kan du klage over skolens formelle afggrelser.

Du skal veere opmaerksom pa, at det er dig som elev, der kan klage. Hvis du er undergivet foreeldremyndighed (under 18 ar), kan
klagen indgives af den, som har foreeldremyndigheden. Klagen skal veere skriftlig og velbegrundet evt. vedlagt dokumentation.

1. Klage over en skoles afggrelse

Klage over en skoles afggrelse skal vaere modtaget pa skolen senest fire uger efter, at afggrelsen er meddelt. Hvis skolen ved sin
behandling af klagen nar frem til, at skolens afggrelse skal fastholdes, skal skolen samtidig med beskeden om, at afggrelsen fastholdes
give dig 1 uge til at komme med eventuelle bemaerkninger. Herefter sender skolen klagen til Barne- og Undervisningsministeriet sammen
med alle dokumenter i sagen.

Ministeriet kan tage stilling til en klage, hvis klagen handler om optagelse pa skole, foranstaltninger pa grund af forsemmelser og
disciplineere forseelser eller anerkendelse af realkompetence bortset fra praktiske kompetencer.

Reglerne er fastsat i § 139, stk. 2, i hovedbekendtgarelsen om erhvervsuddannelser (retsinformation.dk).

2. Klage i forbindelse med prgver og eksamen

®  Du kan klage over retslige forhold (ikke bedgmmelse) via skolen til Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen.
Retslige forhold er f.eks. manglende overholdelse af sagsbehandling jf. ovenstaende, uoverensstemmelse mellem
prgvegrundlag, prgveafholdelse og regler for den pagaeldende preve o.l. Her skal den retslige mangel normalt veere veesentlig,
for at skolens afggrelse er ugyldig.

®  Du kan endvidere klage til skolen over bedemmelse/karakter. Skolens afggrelse af evt. klage over en bedgmmelse kan ikke
sendes videre til anden klageinstans, da det ikke er et retsligt forhold. Du skal til brug for klagen over bedemmelsen/karakter
have udleveret en kopi af den stillede opgave.
Klagen foreleegges de oprindelige bedgmmere (eksaminator/censor), der skal give en udtalelse, normalt inden for 2 uger efter
klagen er modtaget. Skolen treeffer herefter sin afggrelse vedrgrende din klage pa baggrund af bedemmernes faglige udtalelse

og dine kommentarer til udtalelsen, og meddeler afggrelsen til dig og bedemmerne.

Afggrelsen kan ga ud pa:

® At du ikke far medhold i klagen — nar censor og eksaminator er enige
® At du far tilbud om en ny prgve (omprave)

® At du far en ny bedemmelse (ombedgmmelse). Dog ikke ved mundtlige praver.
En evt. omprgve tilbydes hurtigst muligt, s& vidt muligt med nye bedemmere. Du skal veere opmaerksom pa, at hvis du accepterer en

omprgve, kan det resultere i en lavere karakter, end den oprindelige prgve du klagede over.

Regler for klager i forbindelse med pragver og eksamen fremgar af bekendtgerelse om prgver og eksamen i grundleeggende

erhvervsrettede uddannelser (eksamensbekendtggrelsen), §§ 36-42.
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Nar klagen drejer sig om prgver pa gymnasialt niveau, der indgar i en erhvervsuddannelse (bortset fra grundfag), geelder reglerne

i bekendtgarelse om pragver og eksamen i de almene og studieforberedende ungdoms- og voksenuddannelser, (§§ 47-55).

3. Klage i forbindelse med optagelse til eller ophgr med skoleoplzering

Klager over en skoles afggrelse om din optagelse til eller ophgr med skoleopleering kan indbringes til det faglige udvalg.

Du skal sende klagen til skolen senest en uge efter, at du har modtaget afgerelsen. Skolen sender klagen videre til det faglige udvalg

eller til det lokale uddannelsesudvalg, hvis skolen fastholder sin afggrelse.

Reglerne fremgar af erhvervsuddannelseslovens § 66 j.

4. Uenighed mellem elev og oplaeringsvirksomhed

Problemer i opleeringsperioden lgses bedst i et lokalt samspil mellem eleven og den ansvarlige ledelse, som evt. kan involvere skolen.
Skolen er altsa ikke direkte part i sagen, men en elevs klage over urimelige leeringsforhold kan give anledning til, at skolen formulerer

spgrgsmal til opleeringsstedet om, hvorledes situationen handteres.

Hvis du som elev gnsker at klage over forhold i opleeringsuddannelsen, skal du indgive klagen til ledelsen pa opleeringsstedet eller til
den kommune eller region, som har ansvaret for opleeringsstedet. Det er ledelsen pa stedet, som har det overordnede ansvar for, at der
gennemfgres opleeringsuddannelse i overensstemmelse med de oplaeringsregler, der er fastsat for uddannelsen, og at stedet giver

elever tilfredsstillende leeringsforhold.

Fortsatte uenigheder mellem elever og oplaeringsvirksomheder skal behandles af det faglige udvalg, der skal prgve at afslutte sagen
med en aftale mellem de to parter, et forlig. Hvis parterne ikke kan forliges, kan sagen indbringes for Tvistighedsneevnet
(naevneneshus.dk).

Tvistighedsnaevnet treeffer afgerelse i sager om uenigheder mellem elever og oplaeringsvirksomheder inden for erhvervsuddannelserne.
En sag, der er indbragt for naevnet, kan enten afggres med et forlig ved madet i naevnet, eller ved at naevnet treeffer afgarelse i sagen
ved kendelse. Naevnet kan treeffe afgerelse om ophaevelse af en uddannelsesaftale og om erstatning til den skadelidte.

Reglerne fremgar af erhvervsuddannelseslovens §§ 63-65 og bekendtgarelsen om Tvistighedsnaevnet.

5. Afgerelser i paeedagogiske anliggender

Regler om klager over en skoles afggrelse i paedagogiske anliggender for undervisning pa gymnasialt niveau, der indgar i en

erhvervsuddannelse, bortset fra grundfag, er fastsat i bekendtgerelse af lov om de gymnasiale uddannelser (retsinformation.dk)

Hvordan klager du:

Du kan sende klagen pr. brev eller e-mail via nedenstaende kontaktinformationer:

Adresse. Social- og Sundhedsskolen Midt- og Vestjylland, Gullestrupvej 10-12, 7400 Herning
E- mail: info@sosumv.dk
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